
ประเด็นความเสี่ยง (ระดับความเสี่ยงระดับสูง/สูงมาก) จาก (ร่าง) แผนบริหารความความเสี่ยง  

ส านักหอสมุดกลาง ปีงบประมาณ 2565 

ล ำดับที่  ประเด็นควำมเสี่ยงระดับสูงมำก /มำตรกำร 
          1 การเกษียณอายุของบุคลากร 

มำตรกำร 
1. คณะกรรมการการจดัการความรู้ เพื่อวางแผนการถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้เกษียณอาย ุ
2. การระบุหรือก าหนดตัวบุคคลเพื่อรับถ่ายทอดองค์ความรูต้ามสายงาน 

ล ำดับที ่ ประเด็นควำมเสี่ยงระดับสูงสูง//มำตรกำร 
1 การรับโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกสต์่าง ๆ/การท าธุรกรรมการเงินของหอสมุดผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์

มำตรกำร 
1. โครงการรับการถ่ายทอดความรู้การเงินกับการด าเนินงานห้องสมดุ 

2 การด าเนินงานห้องสมุดตามพระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562* 
มำตรกำร 
2. ท ารายการตรวจสอบ (Check-list) ตามองค์ความรู้ จากโครงการให้ความรู้ พ.ร.บ.คุม้ครองข้อมลูสว่น
บุคคล พ.ศ. 2562 กับการด าเนินงานห้องสมุด 

3 การสนบัสนุนบุคลากรให้ท าคู่มือ/จัดท าผลงานเพื่อเลื่อนระดับทีสู่งขึ้น และเพื่อการท างานท่ีเป็น
มาตรฐานเดียวกัน 
มำตรกำร 
1. การสร้างแรงจูงใจและการสนับสนุนการสร้างผลงาน 

4 ผลกระทบโรคระบาดจากเชื้อไวรสัโคโรน่า COVID -19 
มำตรกำร 
1.ขอให้ส านักหอสมุดกลางท าโครงการ ขอรับสนับสนุนเครื่องมือ/ชุดตรวจ ส ารองในหน่วยงาน 

5 การป้องกันอัคคีภัย 
มำตรกำร 
1. ของบประมาณ ท าเส้นทางหนไีฟ 
2. รายการตรวจสอบ (Check-list) ตามแผนป้องกันและระงับอัคคภียั 

6 การป้องกันและก าจดัแมลงท าลายหนังสือและชั้นหนังสือ (หอสมุดวังท่าพระ)  
มำตรกำร 
1. ประสานงานบริษัทเข้ามาด าเนนิการฉีดสารเคมี เพื่อก าจัดแมลง  

7 งบประมาณที่ไดร้ับไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการ 
มำตรกำร 
1. ขอหารือมหาวิทยาลยัเพื่อพิจารณาแกไ้ขระเบียบการหารายได้ของหน่วยงานสนับสนุน 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

(ร่าง) แผนบริหารความเสี่ยง 

ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

   ประจ าปีงบประมาณ  2565 



 
 

การบริหารความเสี่ยง 

ความหมายและความส าคัญ  

  ความเสี่ยง  (Risk) หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนโดยไม่คาดคิด อาจสร้างความเสียหายให้แก่คนและทรัพย์สินมากหรือ

น้อย  กว้างหรือแคบ ขึ้นอยู่กับสาเหตุ ปัจจัย โอกาสและสภาพแวดล้อม โดยให้มีกระบวนการเพ่ือลดความเสียหายที่อาจเกิดข้ึน

จากความเสี่ยงต่างๆ ให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ นับเป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์ที่ส าคัญตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยมีขึ้น

ตอนของการประเมินความเสี่ยง 3 ขั้นตอนได้แก่  

           1. การระบุปัจจัยเสี่ยง คือการพิจารณาเหตุการณ์ กิจกรรม กระบวนการการปฏิบัติงานที่อาจก่อให้เกิดความเสียหาย 

ความผิดพลาด ที่กระทบต่อการด าเนินงานหรือเป้าหมายขององค์กร  

  2. การวิเคราะห์ความเสี่ยง คือการวัดความเสี่ยง โดยวิเคราะห์ความเสี่ยงจากโอกาสและผลกระทบที่เกิดข้ึน และ

จัดล าดับความส าคัญของปัจจัยเสี่ยง โดยมีการให้คะแนน ดังนี้  

 



 
 

 

3. การจัดการความเสี่ยง คือ การก าหนดวิธีการจัดการเพ่ือลดความเสี่ยงภายหลังทราบผลกระทบและโอกาสที่จะเกิด

ความเสี่ยง เพื่อน ามาพิจารณาว่าจะจัดการความเสี่ยงอย่างไร โดยค านึงถึงความคุ้มค่าในการจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสมซึ่ง

การจัดการความเสี่ยงมี 4 วิธีได้แก่  

   3.1 การยอมรับ (Take, Accept) หมายถึง การที่ความเสี่ยงนั้นสามารถยอมรับได้ภายใต้การควบคุมที่มีอยู่ใน

ปัจจุบัน ซึ่งไม่ต้องด าเนินการใด ๆ เช่น กรณีท่ีมีความเสี่ยงไม่รุนแรงและไม่คุ้มค่าที่จะด าเนินการใด ๆ  

  3.2 การควบคุม (Treat) คือ ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ แต่ต้องมีการแก้ไขเก่ียวกับการควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

เพ่ือให้มีการควบคุมที่เพียงพอและเหมาะสม เช่น การปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน การจัดอบรมเพ่ิมทักษะในการท างาน

ให้กับพนักงานและการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน เป็นต้น  

  3.3 การยกเลิก (Terminate) หรือหลีกเลี่ยง (Avoid) คือ ความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับและต้องจัดการให้

ความเสี่ยงนั้นไปอยู่นอกเง่ือนไขการด าเนินงาน โดยมีวิธีการจัดการความเสี่ยงในกลุ่มนี้ เช่น การหยุดด าเนินงาน หรือกิจกรรมที่

ก่อให้เกิดความเสี่ยงนั้น การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน การลดขนาดของงานที่จะด าเนินการหรือกิจกรรมลง 

เป็นต้น  

  3.4 การโอนความเสี่ยง (Transfer) หรือ แบ่ง (Share) คือ ความเสี่ยงที่สามารถโอนไปให้ผู้อื่นได้ เช่น การจ้าง

บุคคลภายนอกหรือการจ้างบริษัทภายนอกมาจัดการในงานบางอย่างแทน เช่น งานรักษาความปลอดภัย เป็นต้น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
 

 

 



 
 

(ร่าง) แผนบริหารความเสี่ยง ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจ าปีงบประมาณ  2565 

ปัจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
การจัดการ 

มาตรการ/ กิจกรรม การปรับปรุง 
ควบคุมภายในและ 

บริหารจัดการความเสี่ยง 
 
 

  

ความเสี่ยง   

ระดับ 
โอกาส 

(5 
ระดับ) 

 

ระดับ 
ผลกระทบ 
(5 ระดับ) 

 

ผลลัพท์ = 
(โอกาส * 
ผลกระทบ) 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

 

Take : ยอมรับ 

Treat : ลด/ควบคุม 

Transfer : โอน/กระจาย 

Tem
inate: หยุด  

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

      

ความเสี่ยงด้านที่ 1 ด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ของส านักหอสมดุกลาง   

1. การนิยามและการระบุ “ความเป็นมาตรฐาน
ระดับสากล”ของส านักหอสมดุกลาง 
    

2 3 6 น้อย     1. ผู้บริหารระบุนยิาม และทิศทาง แนว
ทางการปฏิบัติที่ชัดเจน เพื่อให้สามารถ
ก าหนดกระบวนการการท างานและการ
ใหบ้ริการได ้
2. มีการสื่อสาร เพื่อสร้างความเขา้ใจ
เดียวกันให้กับบุคลากรทั้งส านัก
หอสมุดกลาง 

ธ.ค. 64 - 
ก.พ. 65 

ผู้บริหาร / หัวหน้า
ส่วน 

ความเสี่ยงด้านที่ 2  ด้านนโยบาย กฎหมาย และระเบียบ ข้อบังคบั   

1. การด าเนินการตามหลักธรรมภบิาล ความรู้
ความเข้าใจท่ีถูกต้องด้านกฎหมายเกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ทับซ้อน* 

2 2 4 น้อย     1. สร้างกระบวนการในการทบทวนเพื่อ

สร้างการรับรู้จริยธรรมในวิชาชีพ และ

จรรยาบรรณของมหาวิทยาลัย 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

ทุกหน่วยงาน 

2. การด าเนินงานห้องสมดุตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562* 

4 4 16 สูง     1. พิจารณาน าองค์ความรู้ จากโครงการ
ให้ความรู้ พ.ร.บ.คุม้ครองข้อมลูสว่น
บุคคล พ.ศ. 2562 กับการด าเนินงาน

ตลอด
ปีงบประมาณ 

ทุกหน่วยงาน 



 
 

ห้องสมุด มาใช้ในการด าเนินงานกจิกรรม
ต่างๆ 
2. ตรวจสอบการด าเนินการ ตามองค์
ความรู้  

ความเสี่ยงด้านที่ 3  ด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่)    

1. งบประมาณทีไ่ดร้ับไมเ่พียงพอต่อการบริหาร 
   จัดการ 

4 4 16 สูง     1. ขอสนับสนุนงบประมาณจดัซื้อวัสดุ
การศึกษาจากคณะวิชาและมหาวทิยาลัย
ศิลปากร 
2. ลดต้นทุนท่ีเป็นค่าใช้จ่ายทีไ่ม่จ าเป็น 
เช่น ค่าวัสดุส านักงาน, ค่าเดินทาง ลด
การใช้กระดาษ, วัสดุสิ้นเปลือง เปน็ต้น 
3. วางแผนการใช้งบประมาณ 
จัดล าดับความส าคัญของการใช้จ่ายเงิน  
4. การจัดหารายได้โดยการเปิดรบัสมาชิก
บุคคลภายนอก 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

ทุกหน่วยงาน 

2. ระเบียงช้ันลอยในห้องสมดุ ศ.ม.จ.สภุัทรดิศ 
ดิศกุล มีท่ีกั้นน้อย (ท่าพระ) 

2 4 8   น้อย     1. ด าเนินป้องกันโดยการติดขอบป้องกัน
การตก  

ต.ค. 64 – 
ก.พ. 2565 

หอสมุดวังท่าพระ 

3. การป้องกันและก าจัดแมลงท าลายหนังสือ
และช้ันหนังสือ (ท่าพระ)  
 

4 4 16 สูง  
 

    1. จ้างบริษัทก าจัดแมลง 
2. การป้องกันการเกิดซ้ าด้วยการหมั่น
ตรวจสอบช้ันหนังสือและก าจดั เมือ่พบ
การท าลายชั้นหนังสือ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2565 

หอสมุดวังท่าพระ 
 
 

 
4. การป้องกันอัคคีภัย  4 4 16 สูง    

 
1. มีมาตรการในการป้องกันอัคคภีัยและ
ตรวจสอบอุปกรณไ์ฟฟ้าภายในหนว่ยงาน
ให้มีสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2565 

ทุกหน่วยงาน 



 
 

2. มีมาตรการในการตรวจสอบอุปกรณ์
ป้องกันอัคคีภัยภายในหน่วยงานให้มี
สภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
3. จัดให้มีการฝึกซ้อมหนไีฟและมคีวามรู้
ในการใช้อุปกรณ์ดับเพลิงอย่างเหมาะสม 
4. ด าเนินการตามแผนป้องกันและระงับ
อัคคีภัย ส านักหอสมดุกลาง 
5. พิจารณา/ ก าหนดทางออกฉุกเฉิน /
เส้นทางหนีไฟ  (สนามจันทร์)  

5. การรักษาความปลอดภยัของระบบ
สารสนเทศของหน่วยงาน 

2 4 8 ปาน
กลาง 

    (ขอข้อมูลการด าเนินการจากส านกังาน
ส านักหอสมุดกลาง)  

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2565 

ส านักงาน
ส านักหอสมุดกลาง 

6. การรับโอนเงินทางอิเล็กทรอนกิส์ต่าง ๆ/ 
การท าธุรกรรมการเงินของหอสมดุผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์

4 4 16 สูง     1. การขอรับความรู/้หรือข้อมลูการ
ด าเนินงานท่ีถูกต้องในเรื่องการรับโอนเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์  
2. รวบรวม/สรุปแนวทางการด าเนินงาน
การเงินอิเล็กทรอนิกส์ของหอสมดุ 
3. จัดโครงการขอรับการถ่ายทอดความรู้ 
งานการเงินกับการด าเนินงานห้องสมุด 

ม.ค.-พ.ค. 
2565 

ส านักงาน
ส านักหอสมุดกลาง 

ฝ่ายหอสมุดฯ  

7. พ้ืนท่ีเสี่ยง/มุมอับของอาคารฯ ที่อาจ
ก่อให้เกิดพฤติกรรมไม่เหมาะสม/เหตุโจรกรรม  

3 4 12 ปาน
กลาง  

    1. ตรวจสอบ/ปรับปรุงพ้ืนท่ีให้มีความ
เหมาะสม ไม่ล่อแหลม/อับ /ลับตา  
2. การของบประมาณส าหรับตดิตัง้กล้อง
วงจรปิด 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2565 

ฝ่ายหอสมุดฯ 

8. สัตว์รบกวน เช่น งู หนู เป็นต้น 2 4 8 น้อย     1. จัดเตรยีมอุปกรณ์ป้องกัน /ก าจดัสัตว์
รบกวน  

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2565 

หอสมุดพระราชวัง
สนามจันทร/์

หอสมุดเพชรบุร ี



 
 

2. ท าความสะอาด ถังขยะมิดชิด ก าจัด
ขยะทุกวัน  

9. ความเสื่อมสภาพของครภุัณฑ ์ 3 4 12 ปาน
กลาง  

    1. จัดท าข้อมูลครภุัณฑ์เพื่อวางแผนการ
ใช้งาน การซ่อมบ ารุงและการจัดซือ้
ทดแทน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2565 

ทุกหน่วยงาน 

ความเสี่ยงด้านที่ 4 ด้านการปฏิบัติการ เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ   

1. ฝุ่นละออง สารเคมี เช้ือราในเอกสาร 
ความช้ืน 

3 3 9 ปาน
กลาง 

    1. จัดซื้อ /จัดซื้อเพิม่เตมิเครื่องดูดความ
ช่ืน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2565 

ฝ่ายหอสมุด 

2. ทักษะความรู้เบื้องต้นในการปฐมพยาบาล 2 4 8 น้อย      1. จัดกิจกรรมให้ความรู้บคุลากร เรื่อง
การปฐมพยาบาล 
2. จัดเตรยีมอุปกรณ์/ กล่องปฐมพยาบาล  

 ฝ่ายหอสมุด 

ความเสี่ยงด้านที่ 5 ด้านบุคลากร   

1. การเกษียณอายุของบุคลากร 
(บุคลากรระดับหัวหน้างานจะเกษียณอายุในปี 
งบประมาณ 2566) 

5 4 20 สูงมาก   
 

     1. การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร เพื่อ
สร้างกระบวนการที่เป็นระบบในการ
เตรียมความพร้อมที่เหมาะสมกับ
อัตราก าลังของหน่วยงาน 
2. วางแผนการถ่ายทอดองค์ความรู้ ของ
บุคลากรที่ก าลังเกษียณ 
3. การระบุหรือก าหนดตัวบุคคลเพื่อรับ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ตามสายงาน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2565 

คณะกรรมการ
จัดการความรู/้ ทุก
หน่วยงาน 

2. การสนบัสนุนบคุลากรให้ท าคู่มอื/จัดท า
ผลงานเพื่อเลื่อนระดับที่สูงขึ้น และเพื่อการ
ท างานท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

4 4 16 สูง     1. มีแนวทางการสร้างแรงจูงใจและการ
สนับสนุนในการท าผลงาน  
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2565 

ทุกหน่วยงาน 



 
 

หมายเหตุ *  ปัจจัยความเสี่ยงของปีงบประมาณ 2564 (พิจารณาความเสี่ยงคงเหลือ) 

 

3. ความปลอดภยัของบุคลากร เช่น โรคระบาด  
อุบัติเหตุในทีท่ างาน เป็นต้น  

3 3 9 น้อย      1. การเผยแพร่ความรู้ในการการป้องกัน
และดูแลตนเอง และความปลอดภยัในท่ี
ท างาน   

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2565 

ทุกหน่วยงาน 

ความเสีย่งด้านท่ี 6 ความเสีย่งจากปัจจัยภายนอกของหน่วยงาน    

1. ผลกระทบโรคระบาดจากเช้ือไวรัสโคโรน่า 
COVID -19 

4 4 16 สูง     1. มีมาตรการเฝ้าระวัง ป้องกัน เช่น วัด
อุณหภูม,ิ เจลแอลกอฮอร์ พ่นยาฆา่เชื้อ 
2. ปรับรูปแบบการบริการ เช่น จ ากัด
จ านวนผู้ใช้บริการ 
3. ปฏิบัติตามประกาศของจังหวัด/
มหาวิทยาลยั/หน่วยงาน 
4. ทบทวนกระบวนการ/องค์ความรู้จาก
การรับมือสถานการณ์ในปีท่ีผ่าน 
5. พิจารณามาตรการเยยีวยาทั้ง
ผู้ใช้บริการและบุคลากร 
6. ท าโครงการขอสนับสนุนชุดตรวจเพื่อ
ส ารองไว้ในหน่วยงาน  

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2565 

ทุกหน่วยงาน 

2. รูปแบบการเรียนการสอนที่เปลีย่นไป 
 

3 4 12 ปาน
กลาง 

    1. จัดหาทรัพยากร/บริการ เช่น  Digital 
content, การบริการส่งหนังสือทาง
ไปรษณีย์  
2. ขอความเห็น/ร่วมมือจากคณะวิชา/
ผู้ใช้บริการในการด าเนินงานหอสมุดฯ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2565 

ฝ่ายหอสมุด 

3. แนวทางปฏิบัติตามแผนบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) 

3 4 12 ปาน
กลาง 

    1. การเผยแพร่ให้เกิดการปฏิบตัิตาม
แผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  

ม.ค. – ก.พ. 
65 

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง 
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