
 
 

รายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

งบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

รอบ 9 เดือน 

(1 ตุลาคม 2564 -30 มถินุายน 2565) 

 

 

 



รายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง มหาวิทยาลัยศิลปากร  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบ 9 เดือน  

ความเสี่ยง ผลการประเมินความเสี่ยง รายงานผลการดำเนินงานรอบ 9 เดือน 

การดำเนินงานเก่ียวกับระบบความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

ระดับโอกาสความเสีย่ง ระดับ 4 ระดับผลกระทบความเสี่ยง ระดับ 4 

5.2 คณะ/หนวยงานมีมาตรการควบคุม 

ตรวจสอบ ปองกันเพ่ือรักษาความ

ปลอดภัยของอาคารและทรัพยสิน 

รวมถึงบุคลากรและนักศึกษา 

1. ตรวจสอบอุปกรณไฟฟาและอุปรณ

ปองกันอัคคีภัย ใหมีสภาพพรอมใชงาน

อยูเสมอ  

2. ตรวจสอบอุปกรณดับเพลิงตาม

กำหนดเวลาเพ่ือประสิทธิภาพของการใช

งาน 

3. 3. ประสานงานบริษัทเอกชน เพ่ือ

ตรวจสอบระบบความปลอดภัยของ

อาคาร ตามหลักวิศวกรรม 

ความเสีย่งอยูในระดับท่ียอมรับได เน่ืองจาก 

สำนักหอสมุดกลาง มีแนวทางในการเตรียม 

ความพรอมและมาตรการเฝาระวังอยาง

ตอเน่ือง 

5.3 มีแผนดานการปองกันอัคคีภยัท่ี

ชัดเจน ซึ่งมีผูบังคับบัญชาและ

ผูรับผิดชอบโดยตรง พรอมท้ังเผยแพร

ใหทุกหนวยงานรับทราบโดยมีการ

ดำเนินงานและติดตามประเมินผลตาม

แผนดวย เชน การซักซอมอพยพหนีไฟ 

การตรวจสอบอุปกรณตางๆ ใหมคีวาม

พรอมใชงานอยูเสมอ 

มีแผนปองกันและระงับอัคคีภยั สำนัก

หอสมุดกลาง เพ่ือใชเปนแผนหลักในการ

เตรียมพรอมรองรับเหตุการณการเกิด

อัคคีภัย และเปนแนวทางในการปองกัน

และระงับอัคคีภัยท่ีอาจเกิดข้ึนกับ

หนวยงานตางๆ ของสำนักหอสมุดกลาง 

ท้ังชวงกอนเกิด ขณะเกิด และหลงัเกิด

อัคคีภัย 

ความเสีย่งอยูในระดับท่ียอมรับได เน่ืองจาก 

สำนักหอสมุดกลาง มีการดำเนินการตาม

กิจกรรมตามแผนฯ เชน การจดัทำเสนทางหนี

ไฟ การกำหนดแบบฟอรมในการตรวจตรา 

การสำรวจจุดเสี่ยงตางๆ รวมท้ัง การจัดใหมี

โครงการทบทวนแผนปองกันและระงับอัคคีภัย 

ข้ึนในวันท่ี 14 มิถุนายน 2565 

การดำเนินงานเก่ียวกับความมั่นคงปลอดภัย (Cyber Security) 

6.1 มีการปรับปรุงพัฒนาระบบและ

กลไกเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความ

มั่นคงปลอดภยัตอการโจรกรรมขอมูล 

และเปนไปตามเกณฑในการกำกับดูแลท่ี

เก่ียวของ 

1. อัพเดทรุนของซอฟตแวรสม่ำเสมอ

เมื่อมีรุนใหม 

2. ติดตามขาวสารทางดานความมัน่คง

ปลอดภัยเพ่ือเฝาระวัง 

3. ตรวจสอบ Log ของระบบเพ่ือเฝา

ระวังความผดิปกต ิ

4. ติดตั้งซอฟตแวรปองกันไวรัส

คอมพิวเตอรใหกับคอมพิวเตอร

สำนักงาน 

ยังคงกำหนดเปนความเสี่ยงท่ีตองควบคุม 

เน่ืองจากเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลง 



6.2 ปรับปรุงระบบใหมคีวามเสถียร

สามารถใชงานไดอยางตอเน่ืองและมี

อุปกรณเพียงพอ เพ่ือใหสอดคลองกับ

ความตองการในการใชงานท่ีตองรองรับ

การเปลีย่นแปลงในยุควิถีใหม (New 

Normal) 

เมื่อมีเวอรชันอัปเดต จะอัปเดตเปน

เวอรชันลาสดุ เพ่ือความปลอดภยัและ

ความเสถียรของของระบบ 

ยังคงกำหนดเปนความเสี่ยงท่ีตองควบคุม 

เน่ืองจากเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลง 

6.3 มีแพลตฟอรมการบริการแบบดิจิทัล 

(Digital service platform) ท่ีชวยให

ผูรับบริการเขาถึงการใหบริการได

สะดวกและรวดเร็วข้ึน 

1.เพ่ิมเติมขอมลูในฐานขอมลูคลังปญญา

มหาวิทยาลยัศิลปากร และการสอนการ

รูสารสนเทศ/คอรสเรียนในรปูแบบ

ออนไลน 

2. มีการจัดซื้อโปรแกรมเพ่ือสนับการ

เรียนการสอนในรูปแบบออนไลน เชน 

OpenAthen, ShutterStock  

3. จัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกสเพ่ิมข้ึน 

รวมท้ังแหลงบริการหนังสืออนไลน เชน 

KinoDen, elibrarycub 

4.แพลตฟอรม CreattiveMatters เพ่ือ

ใหบริการสารสนเทศในรูปแบบออนไลน

ดวย 

ความเสีย่งอยูในระดับท่ียอมรับได เน่ืองจาก 

สำนักหอสมุดกลาง มีเพ่ิมเติมบริการท่ีชวยใน

การเขาถึงบริการตางๆ ของหอสมดุ  

8. การพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย 

8.1 มีแผน โครงการ หรือกิจกรรมการ

พัฒนาบุคลากรรายบุคคล/ประเภทท่ี

สอดคลองกับแผนกลยุทธของ

มหาวิทยาลยัในดานตาง ๆ 

1. มีแผนพัฒนาบุคลากรประจำป 

ท่ีสอดคลองกับพันธกิจและยุทธศาสตร 

สำนักหอสมุดกลาง  

2. จัดโครงการสัมมนาบุคลากรประจำป

งบประมาณ 

พ.ศ.2565 ผานการออนไลน 

 

 

ความเสีย่งอยูในระดับท่ียอมรับได เน่ืองจาก 

สำนักหอสมุดกลาง มีการดำเนินการในการ

พัฒนาบุคลากรท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนา

มหาวิทยาลยั รวมท้ังจัดโครงกาสมัมนาเพ่ือ

สรางการรับรูแผนพัฒนาของหนวยงานท่ี

สอดคลองกับแผนของมหาวิทยาลยั 

8.2 มีการติดตามประเมินผลบุคลากรท่ี

ไดรับการพัฒนาหรืออบรมแลว เพ่ือให

สามารถนำความรูไปใชประโยชน หรือ

เผยแพรความรูได 

 

กำหนดใหแผนพัฒนาบุคลากร เปนสวน

หน่ึงใน KPIs ของบุคลากร และมกีาร

ประเมินผลหลังการฝกอบรม 

มหาวิทยาลยั กำหนดใหมีการายงานผลการ

อบรม เพ่ือนำมาใช/ประยุกตใชตามภาระงาน

และความรับผดิชอบของแตละคน 



 

8.3 มีการพัฒนาบุคลากรโดยคำนึงถึง

การพัฒนาบุคลากรท่ีมีศักยภาพสงู 

(Talent) 

4. มีการจัดกลุมบุคลากรตามศักยภาพ

และสายงานเพ่ือพัฒนาบุคลากรไดอยาง

ถูกจุด เชน กลุม Talent  

 

ความเสีย่งอยูในในระดับต่ำ เน่ืองจากมีการจดั

กลุม เพ่ือเตรียมแผนพัฒนาบุคลากรตาม

ศักยภาพและสายงาน  

14. การปองกันดานการปฏิบัตหินาท่ีโดยมิชอบหรือความเสี่ยงดานการทุจริต 2 : 2 

14.1 มีแผนการดำเนินงานดานการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริต หรือ

การปฏิบัตหินาท่ีโดยมิชอบ และ

ถายทอดใหแกทุกหนวยงานรับทราบ

และถือปฏิบัต ิ

ปฏิบัติตามแผนการดำเนินงานดานการ

ปองกันและปราบปรามการทุกจรติ หรือ

การปฏิบัตหินาท่ีโดยมิชอบของ

มหาวิทยาลยั 

โอกาสความเสี่ยงอยูในระดับต่ำ เน่ืองจาก

ผูบริหารและบุคลากร ใหความสำคัญกับการ

ดำเนินงานดานความโรงใส มีการกำกับมิให

เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงาน  

14.2 มีการสงเสริมดานคุณธรรมและ

จริยธรรมของบุคลากรในหนวยงาน 

สำนักหอสมุดกลาง ประชาสมัพันธและ

เนนย้ำ เพ่ือสงเสริมการปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณมหาวิทยาลยั และ

จรรยาบรรณวิชาชีพ ในเว็บไซตของ

สำนักหอสมุดกลาง 

บุคลากรของสำนักหอสมดุกลาง ปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณมหาวิทยาลยั และจรรยาบรรณ

วิชาชีพ 



1. การปรับการเรียนการสอน (1) จํานวนนักศึกษาที่   2 2 4 ปานกลาง  จัดทําหลักสูตรพหุวิทยาการสาขา 1) ปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับ คณะ/หนวยงาน มีการดําเนินการ โอกาสในการเกิดความเสี่ยงลดลง ก.ย. 65 2 2 4 ปานกลาง กองบริหารงานวิชาการ

ในยุค New Nolmal ใหมีความ เขาศึกษาแตละคณะไมเปนไป Hotel and Real Estate  Design ความตองการของผูเรียนและผูใชบัณฑิต ในการปรับปรุงหลักสูตรใหมี เนื่องจากทุกสวนงานมีการพัฒนา คณะวิชา

ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ตามเปาหมาย โดยคณะมัณฑนศิลปรวมกับ 2) ยกระดับการประกันคุณภาพ ประสิทธิภาพและทันสมัย ดังตอไปนี้ รูปแบบและปรับปรุงหลักสูตรตางๆ กองประกันคุณภาพฯ

สามารถผลิตบัณฑิตที่มีความรู คณะวิทยาการจัดการ กําหนดเปดรับ การศึกษาสูระดับสากล (EdPEx ใน 1. ปรับปรุงหลักสูตร .... ใหมีความทันสมัย... ศูนยนวัตกรรมการศึกษา

ความสามารถอยางมีคุณภาพ นักศึกษาไดในปการศึกษา 2559 ระดับมหาวิทยาลัยและคณะวิชา 2. .... สนง.บริการวิชาการ

เปนที่พึงประสงค นอกจากนั้นอาจมีการปรับหลักสูตร และ AUN-QA ในระดับหลักสูตร) งานสื่อสารองคกร
3) เพิ่มกลุมเปาหมายผูเรียนโดยเปด

หลักสูตร Non-Degree หลักสูตรระยะสั้น

Short Training Course และ หลักสูตร

ในระบบคลังหนวยกิต (Credit Bank)

ทั้งนี้ ควรมีระบบคลังหนวยกิตสําหรับนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายใหสามารถ

เทียบโอนหนวยกิตได

4) มีการเผยแพรประชาพันธบนเว็บไซต

Social Media หรือสื่ออนไลนตาง ๆ

ใหตรงกลุมเปาหมาย

2. การบริหารจัดการงบประมาณ  (1) ความไมสมดุลของ   3 4 12 สูง  1) มีการวิเคราะหขอมูลทางการเงิน ก.ย. 65 กองคลัง

ใหเกิดประสิทธิภาพ รายรับและรายจายจากจํานวน เพื่อใชประกอบการจัดทําแผนที่เกี่ยวของ กองแผนงาน

เพื่อใหการใชจายงบประมาณ นักศึกษาที่ลดลง สงผลตอ เชน แผนการเงิน ตนทุนตอหลักสูตร กองกลาง

เกิดประสิทธิภาพอยางสูงสุด เสถียรภาพทางการเงิน เปนตน สนง.จัดการทรัพยสิน

ของมหาวิทยาลัย 2) มีแผนการดําเนินการจัดหารายได สนง.บริการวิชาการ

ของมหาวิทยาลัย เชน การจัดหารายได สนง.บริหารการวิจัย

จากการใชประโยชนในพื้นที่ของ คณะวิชา

มหาวิทยาลัย หรือ กิจการเพื่อการ

ระดับ

ผลกระทบ

ความ

เสี่ยง

(5 ระดับ)

สถานะความเสี่ยงที่ไดจากการประเมิน

ความเสี่ยง รอบ 12 เดือน (D)

Strategic Risk (ความเสี่ยงดานกลยุทธ )

ระดับ

ความ

เสี่ยง

ผลลัพธ =

(โอกาส x 

ผลกระทบ)

ระดับ

ความ

เสี่ยง

ผลการประเมินความเสี่ยง

(B)
ระดับ

โอกาส

ความ

เสี่ยง

(5 ระดับ)

เหตุการณ
ภายนอก

ระดับ

โอกาส

ความ

เสี่ยง

(5 

ระดับ)

รายงานผลการดําเนินงาน

รอบ 12 เดือน 

(A)ระดับ

ผลกระ

ทบ

ความ

เสี่ยง

(5 

ระดับ)

อันดับ

ความ

เสี่ยง

Take : ยอมรับ
Treat : ลด/ควบคุม
Transfer : โอน/กระจาย
Term

inate : หยุด/หลีกเลี่ยง

ผลลัพธ

 =

(โอกาส

 x 

ผลกระท

บ)

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจําปงบประมาณ พ .ศ. 2565 รอบ 9 เดือน

หนวยงาน .............................................................................

กิจกรรมการปฏิบัติงาน /โครงการ/

กิจกรรม/ดานของงานที่ประเมิน

และวัตถุประสงค

ความเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง สถานะความเสี่ยงที่เหลืออยู การจัดการ

ความเสี่ยง

มาตรการ / กิจกรรม การปรับปรุง

การควบคุมภายในและ

บริหารจัดการความเสี่ยง

มาตรการ / กิจกรรม การปรับปรุงการ

ควบคุมภายในและ

บริหารจัดการความเสี่ยง

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(C)

ผูรับผิดชอบ

นโยบาย
กลยุทธ
การดําเนินงาน
การเงิน

/งบประมาณ
กฎระเบียบ

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 6 เดือน I 1



ระดับ

ผลกระทบ

ความ

เสี่ยง

(5 ระดับ)

สถานะความเสี่ยงที่ไดจากการประเมิน

ความเสี่ยง รอบ 12 เดือน (D)
ระดับ

ความ

เสี่ยง

ผลลัพธ =

(โอกาส x 

ผลกระทบ)

ระดับ

ความ

เสี่ยง

ผลการประเมินความเสี่ยง

(B)
ระดับ

โอกาส

ความ

เสี่ยง

(5 ระดับ)

เหตุการณ
ภายนอก

ระดับ

โอกาส

ความ

เสี่ยง

(5 

ระดับ)

รายงานผลการดําเนินงาน

รอบ 12 เดือน 

(A)ระดับ

ผลกระ

ทบ

ความ

เสี่ยง

(5 

ระดับ)

อันดับ

ความ

เสี่ยง

Take : ยอมรับ
Treat : ลด/ควบคุม
Transfer : โอน/กระจาย
Term

inate : หยุด/หลีกเลี่ยง

ผลลัพธ

 =

(โอกาส

 x 

ผลกระท

บ)

กิจกรรมการปฏิบัติงาน /โครงการ/

กิจกรรม/ดานของงานที่ประเมิน

และวัตถุประสงค

ความเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง สถานะความเสี่ยงที่เหลืออยู การจัดการ

ความเสี่ยง

มาตรการ / กิจกรรม การปรับปรุง

การควบคุมภายในและ

บริหารจัดการความเสี่ยง

มาตรการ / กิจกรรม การปรับปรุงการ

ควบคุมภายในและ

บริหารจัดการความเสี่ยง

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(C)

ผูรับผิดชอบ

นโยบาย
กลยุทธ
การดําเนินงาน
การเงิน

/งบประมาณ
กฎระเบียบ

หารายไดตางๆ
3) มีการพิจารณาชองทางอื่นๆ ในการ

นําเงินไปลงทุนเพื่อใหไดผลประโยชน

มากยิ่งขึ้น

4) มีแนวทางในการประหยัดคาใชจาย เชน

การพิจารณานําระบบ Solar rooftop มาใช

หรือปรับปรุงเครื่องใชไฟฟาที่มีอายุการใชงาน

มาอยางยาวนาน

5) ตั้งเปาหมายรายไดจากการวิจัย เพื่อ

ทดแทนรายไดที่ขาดหายไป

3. การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ (1) ความสามารถดาน   2 3 6 ปานกลาง  1) สงเสริมและพัฒนาทักษะ ก.ย. 65 ศูนยบริหารจัดการวิชา

สําหรับผูเรียนในศตวรรษที่ 21 ภาษาอังกฤษของบัณฑิต ทางภาษาอังกฤษใหแกผูเรียน ศึกษาทั่วไปฯ

เพื่อตอบโจทยความตองการของ ที่จบการศึกษาในระดับ ใหสามารถผานเกณฑในระดับ B2 และคณะวิชา

ตลาดแรงงานสากลและประเทศ B2 ขึ้นไป ตามเกณฑวัดผล

ความรูความสามารถทาง

ภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย

(2) ทักษะทางดานการเปน 2 2 4 ปานกลาง 1) มีการพัฒนาทักษะการเปนผูประกอบการ กองบริหารงานวิชาการ

ผูประกอบการ ใหแกผูเรียน สงเสริมใหมีความคิดสรางสรรค ศูนยนวัตกรรมการศึกษา

สามารถสรางนวัตกรรมใหมๆ เพื่อพัฒนา คณะวิชา

ตอยอดไดในอนาคต

4. การรักษาความปลอดภัย (1) การดําเนินงานเกี่ยวกับ   1 3 3 ปานกลาง  1. ใหความสําคัญตรวจสอบสายไฟฟา 1) ดําเนินการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ ก.ย. 65 4 4 16 สูง กองกลาง

และการปองกันอัคคีภัยดาน ระบบความปลอดภัยในชีวิต และอุปกรณไฟฟาประจําอาคารเพื่อ การจัดทําประกันอัคคีภัยอาคารและ กองงานวิทยาเขต

อาคารสถานที่และทรัพยสิน และทรัพยสิน รวมถึงอาคาร ทรัพยสินของมหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณา พระราชวังสนามจันทร

ของมหาวิทยาลัย สถานที่ของมหาวิทยาลัย ปองกันอัคคีภัย การจัดทําประกันภัย กองงาน

2. จัดทําแผนใหมีการทดสอบระบบ 2) คณะ/หนวยงานมีมาตรการควบคุม 1. ตรวจสอบอุปกรณไฟฟาและอุปรณปองกัน ความเสี่ยงอยูในระดับที่ยอมรับได เนื่องจาก วิทยาเขตเพชรบุรี

ตรวจสอบ ปองกันเพื่อรักษา อัคคีภัย ใหมีสภาพพรอมใชงานอยูเสมอ สํานักหอสมุดกลาง มีแนวทางในการเตรียม กองคลัง

ปองกันอัคคีภัยตามชวงเวลาที่กําหนด ความปลอดภัยของอาคารและทรัพยสิน 2. ตรวจสอบอุปกรณดับเพลิงตามกําหนดเวลา ความพรอมและมาตรการเฝาระวังอยาง คณะวิชาและหนวยงาน

รวมถึงบุคลากรและนักศึกษา เพื่อประสิทธิภาพของการใชงาน ตอเนื่อง พรอมมีการจัดทําแผนปองกัน

3. ประสานงานบริษัทเอกชน เพื่อตรวจสอบระบบ และระงับอัคคีภัย ซึ่งอยูระหวาง
ความปลอดภัยของอาคาร ตามหลักวิศวกรรม การดําเนินงานตามมาตรการตางๆ ในแผนฯ 

ไดแก การจัดทําแผนผังเสนทางหนีไฟ 

และการจัดโครงการเพื่อทบทวนแผนปองกันฯ

เพื่อทบทวนความรูการดับเพลิงเบื้องตน 

3) มีแผนดานการปองกันอัคคีภัยที่ชัดเจน 4. เตรียมจัดโครงการทบทวนแผนปองกัน และใหหนวยงานพิจารณาการจัดการซอมหนีไฟ 

ซึ่งมีผูบังคับบัญชาและผูรับผิดชอบโดยตรง และระงับอัคคีภัย ในวันที่ 14 มิถุนายน 2565 จึงยังคงตองมีการควบคุมความเสี่ยงตอไป 

พรอมทั้งเผยแพรใหทุกหนวยงานรับทราบ อยูระหวางการเผยแพร แผนดานการปองกัน 

โดยมีการดําเนินงานและติดตามประเมินผล และระงับอัคคีภัย ของสํานักหอสมุดกลาง

ตามแผนดวย เชน การซักซอมอพยพ และกํากับดูแลใหเปนไปตามมาตรการตามแผน

หนีไฟ การตรวจสอบอุปกรณตางๆ ใหมี

ความพรอมใชงานอยูเสมอ

Operational Risk (ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน )

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 6 เดือน I 2



ระดับ

ผลกระทบ

ความ

เสี่ยง

(5 ระดับ)

สถานะความเสี่ยงที่ไดจากการประเมิน

ความเสี่ยง รอบ 12 เดือน (D)
ระดับ

ความ

เสี่ยง

ผลลัพธ =

(โอกาส x 

ผลกระทบ)

ระดับ

ความ

เสี่ยง

ผลการประเมินความเสี่ยง

(B)
ระดับ

โอกาส

ความ

เสี่ยง

(5 ระดับ)

เหตุการณ
ภายนอก

ระดับ

โอกาส

ความ

เสี่ยง

(5 

ระดับ)

รายงานผลการดําเนินงาน

รอบ 12 เดือน 

(A)ระดับ

ผลกระ

ทบ

ความ

เสี่ยง

(5 

ระดับ)

อันดับ

ความ

เสี่ยง

Take : ยอมรับ
Treat : ลด/ควบคุม
Transfer : โอน/กระจาย
Term

inate : หยุด/หลีกเลี่ยง

ผลลัพธ

 =

(โอกาส

 x 

ผลกระท

บ)

กิจกรรมการปฏิบัติงาน /โครงการ/

กิจกรรม/ดานของงานที่ประเมิน

และวัตถุประสงค

ความเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง สถานะความเสี่ยงที่เหลืออยู การจัดการ

ความเสี่ยง

มาตรการ / กิจกรรม การปรับปรุง

การควบคุมภายในและ

บริหารจัดการความเสี่ยง

มาตรการ / กิจกรรม การปรับปรุงการ

ควบคุมภายในและ

บริหารจัดการความเสี่ยง

ระยะเวลา

ดําเนินการ

(C)

ผูรับผิดชอบ

นโยบาย
กลยุทธ
การดําเนินงาน
การเงิน

/งบประมาณ
กฎระเบียบ

5. การพัฒนาระบบสารสนเทศ (1) การดําเนินงานเกี่ยวกับ   1 4 4 สูง  1. วางมาตรการและแนวปฏิบัติ 1) มีการปรับปรุงพัฒนาระบบและ 1. อัพเดทรุนของซอฟตแวรสม่ําเสมอเมื่อมีรุนใหม ยังคงกําหนดเปนความเสี่ยงที่ตองควบคุม ก.ย. 65 2 4 8 ปานกลาง สํานักดิจิทัลฯ

ของมหาวิทยาลัย เพื่อใหระบบ ความมั่นคงปลอดภัย (Cyber ความปลอดภัยดานสารสนเทศของ กลไกเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความ 2. ติดตามขาวสารทางดานความมั่นคงปลอดภัยเพื่อ เนื่องจากเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลง และ กองบริหารงานวิชาการ

สารสนเทศของมหาวิทยาลัยและ Security) ดานขอมูล มหาวิทยาลัย มั่นคงปลอดภัยตอการโจรกรรมขอมูล 3. ตรวจสอบ Log ของระบบเพื่อเฝาระวังความผิดปกติ ยังคงตองมีการดําเนินการเกี่ยวกับ พ .ร.บ. หอสมุด

คณะวิชา มีความปลอดภัย สวนบุคคล (Personal Data และเปนไปตามเกณฑในการกํากับดูแล 4. ติดตั้งซอฟตแวรปองกันไวรัสคอมพิวเตอรใหกับคอคุมครองขอมูลสวนบุคคล ที่แมมีการจัดอบรม และทุกหนวยงาน

และตอบสนองตอการใชงาน Protection Act) และการ 2. ปรับปรุงหรือพัฒนาระบบ MIS ใหม ที่เกี่ยวของ เพื่อใหความรูกับบุคลากรทั้งสํานักหอสมุดกลาง

ขอขอมูลจากพีสมภพ ปรังปรุงระบบใหมีความ 2) ปรับปรุงระบบใหมีความเสถียรสามารถ ไปแลว แตยังไมเกิดเปนนโยบายเพื่อใหเกิด

เสถียรรองรับการใชงานใน ใชงานไดอยางตอเนื่องและมีอุปกรณเพียงพอ การปฏิบัติที่ชัดเจน

รูปแบบออนไลนเต็มรูปแบบ เพื่อใหสอดคลองกับความตองการใน

การใชงานที่ตองรองรับการเปลี่ยนแปลง

ในยุควิถีใหม (New Normal) 

3) มีแพลตฟอรมการบริการแบบดิจิทัล ดําเนินการจัดทําฐานขอมูลคลังปญญามหา

(Digital service platform) ที่ชวยให วิทยาลัยศิลปากร และการสอน

ผูรับบริการเขาถึงการใหบริการไดสะดวก การรูสารสนเทศ/คอรสเรียนในรูปแบบออนไลน

และรวดเร็วขึ้น 

4) บุคลากรเขาอบรมหลักสูตร “หลักการ

กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลสําหรับ

ผูบริหารภาครัฐ (PDPA for Executive)"

บุคลากรผานการอบรมตามเกณฑที่กําหนด

(2) ความเสี่ยงดานเทคโนโลยี   2 2 4 ปานกลาง  1) มีมาตรการเตรียมความพรอมดาน 1. ติดตามขาวสารทางดานความมั่นคงปลอดภัยเพื่อเอยูระหวางกําหนดมาตรการเตรียม ก.ย. 65 2 4 8 ปานกลาง สํานักดิจิทัลฯ

สารสนเทศหากเกิดสถานการณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการรับมือ 2. ตรวจสอบ Log ของระบบเพื่อเฝาระวังความผิดป ความพรอมดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และทุกหนวยงาน

ภาวะวิกฤต หากเกิดภาวะวิกฤต ซึ่งทําใหไมสามารถ 3. กําหนดใหมีมาตรการเตรียมความพรอม ในแผนบริหารความตอในสภาวะวิกฤต BCP

ปฏิบัติงานที่สํานักงานไดตามปกติ ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในแผนบริหาร

ความตอในสภาวะวิกฤต

2) การเก็บขอมูลบน Cloud มีการสํารองขอมูลบน Cloud ความเสี่ยงดานการจัดเก็บไดรับการควบคุม

(Cloud Storage) เนื่องจากมี สํารองขอมูลบน Cloud

3) มีการกํากับติดตามระบบ ยังไมมี ยังไมมี

ใหพรอมใชงานเมื่อเกิดภาวะวิกฤต และ

มีรอบระยะเวลาในการตรวจสอบ

กํากับติดตามระบบ

6. การวางระบบการบริหารจัดการ (1) การพัฒนาบุคลากร   1 2 2 ต่ํา  1. การกระตุนบุคลากรใหปรับเปลี่ยน 1) มีแผน โครงการ หรือกิจกรรม 1. มีแผนพัฒนาบุคลากรประจําป 1. มีแผนพัฒนาบุคลากรประจําปที่ ก.ย. 65 3 3 9 ปานกลาง กองทรัพยากรมนุษย

และพัฒนาบุคลากรของ ใหสอดคลองกับแผนพัฒนา การพัฒนาบุคลากรรายบุคคล/ประเภท ที่สอดคลองกับพันธกิจและยุทธศาสตร สอดคลองกับพันธกิจและยุทธศาสตร คณะวิชา

มหาวิทยาลัยใหพรอมรับ ของมหาวิทยาลัย ที่สอดคลองกับแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัย สํานักหอสมุดกลาง สํานักหอสมุดกลาง และหนวยงาน

กับการเปลี่ยนแปลง ทัศนคติในการทํางานใหพรอมรองรับ ในดานตางๆ

ขอขอมูลจากพี่จิบ 2) มีการติดตามประเมินผลบุคลากรที่ไดรับ 1. มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) 1. มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 

การพัฒนาหรืออบรมแลว เพื่อใหสามารถนํา รอยละ 10 เปนสวนหนึ่งใน KPIs ของบุคลากร (IDP) รอยละ 10 เปนสวนหนึ่งใน KPIs 

ความรูไปใชประโยชน หรือเผยแพรความรูได ของบุคลากรในรอบประเมินครั้งที่ 1 

( รอบที่ 1 วันที่ 1 ตุลาคม 2564 - 31 มีนาคม 2565) 

3) มีการพัฒนาบุคลากรโดยคํานึงถึงการ - -

พัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพสูง (Talent)

(2) การปรับเปลี่ยน  2 2 4 ปานกลาง  3. การปรับระบบการบริหารจัดการ 1) การปรับระบบบริหารจัดการขอมูล ก.ย. 65 กองคลัง

การบริหารจัดการของ ใหสอดรับกับการเปนมหาวิทยาลัย ทั้งของ SU-ERP และระบบตางๆ กองทรัพยากรมนุษย

มหาวิทยาลัย (ระบบ ใหมีความเชื่อมโยงกัน สนง.ตรวจสอบภายใน

SU-ERP และระบบ ในกํากับของรัฐ รวมทั้ง 2) บุคลากรสามารถตรวจสอบขอมูลในระบบ

การตรวจสอบ IT AUDIT และ ไดดวยตนเอง เพื่อใหเกิดความโปรงใส เชน 
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OPERATION AUDIT) ผลการประเมิน KPIs ขอมูลหลักสูตรการ

ยังตองพัฒนาอยางตอเนื่อง พัฒนาหรือฝกอบรม การเบิกจายเงินสวัสดิการ

2. การคิดวิเคราะหและสรุปแนวคิด ในสวนของตนเอง เปนตน

เพื่อวางระบบการบริหารจัดการและ 3) มีการกํากับติดตามระบบ

การตรวจสอบ IT AUDIT และ

OPERATION AUDIT

7. การดําเนินการวิจัย นวัตกรรม (1) ผลงานวิจัย นวัตกรรม   2 2 4 ปานกลาง  1. คณะวิชาควรมีนโยบาย 1) สงเสริมใหมีผลงานตีพิมพเผยแพร ก.ย. 65 สํานักงานบริหารการวิจัย

และการสรางสรรค และการสรางสรรคที่ไดรับ กําหนดภาระงาน และจัดทําขอตกลง ในวารสารที่ปรากฎในฐานขอมูล นวัตกรรม และ

เพื่อใหบุคลากรสรางสรรค การเผยแพรในระดับ ภาระงานรายบุคคลของคณาจารย SCOPUS หรือ Web of Science การสรางสรรค

ผลงานวิจัย/สรางสรรคใหมีจํานวน นานาชาติยังมีจํานวนไมมาก ใหชัดเจนเพื่อเรงรัดใหมีผลงานวิจัย/ เพิ่มมากขึ้น คณะวิชา

มากขึ้น เพื่อพัฒนาสราง สรางสรรครวมทั้งการตีพิมพเผยแพร 2) สนับสนุนการทําวิจัยในลักษณะ

องคความรูใหมและพัฒนา 2. มีการดําเนินงานและบริหารกองทุน สรางสรรค/บูรณาการเพื่อสรางมูลคา

การเรียนการสอน วิจัยและสรางสรรคอยางตอเนื่อง และองคความรูในศาสตรตางๆ

(2) การแขงขันเพื่อใหได   2 2 4 ปานกลาง 1) มีโครงการหรือกิจกรรมสงเสริม ก.ย. 65 สํานักงานบริหารการวิจัย

งบประมาณดานการวิจัย และยกยองผูไดรับผลงานวิจัยดีเดน การวิจัย นวัตกรรม และการสรางสรรค นวัตกรรม และ

ของมหาวิทยาลัยสูงขึ้น 4. เพิ่มชองทางในการเชื่อมโยง ใหสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย การสรางสรรค

แลกเปลี่ยนประสบการณระหวาง และแหลงทุน คณะวิชา

คณะวิชาที่มีระบบและกลไกในการ 2) สรางความรูความเขาใจในรูปแบบ

สนับสนุนสงเสริมงานวิจัยและ การของบประมาณแกนักวิจัย เพื่อให

งานสรางสรรคอยางชัดเจน สามารถขอรับทุนอุดหนุนการวิจัยจาก

เพื่อชวยเหลือคณะวิชาอื่นๆ ภายนอกไดอยางมีประสิทธิภาพ

8. การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (1) การรักษาลําดับ และ  2 2 4 ปานกลาง  1) มีการวิเคราะหขอมูลหรือผลประเมิน ก.ย. 65 กองประกันคุณภาพ

และการรักษาระดับมาตรฐานของ การไมตกเกณฑของ ดานตางๆ เพื่อใชประกอบการจัดลําดับ การศึกษา

มหาวิทยาลัย เพื่อพัฒนาและ หนวยงานภายนอก รวมทั้ง และรักษาลําดับของมหาวิทยาลัยใหอยู กองงานวิทยาเขต

รักษามาตรฐานของมหาวิทยาลัย การรักษาภาพลักษณและ ในลําดับที่ยอมรับของสากล เชน พระราชวังสนามจันทร

ใหเปนไปตามหลักเกณฑสากล ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย ผลประเมิน  QS Star Ratings และ ITA 

ที่กําหนด เปนตน

ขอขอมูลจากพีจิบ
(2) การเขาสูเกณฑในการ  2 2 4 ปานกลาง  1) มีการขับเคลื่อนและผลักดัน ก.ย. 65 กองงานวิทยาเขต

จัดอันดับที่สอดคลองกับ การดําเนินการดานการพัฒนาอยางยั่งยืน พระราชวังสนามจันทร

นโยบายของประเทศและ UN Sustainable Development Goals กองงาน

กระทรวงตนสังกัด เพื่อ (UN SDGs) ตามแผนงาน วิทยาเขตเพชรบุรี

ยกระดับมหาวิทยาลัยสูสากล กองกลาง

(3) การปองกันดานการ  2 2 4 ปานกลาง  1) มีแผนการดําเนินงานดานการปองกัน 1ปฏิบัติตามแผนการดําเนินงานดานการปองกัน 1. ดําเนินงานตามแผนการปองกันและ ก.ย. 65 กองกฎหมาย

ปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบหรือ และปราบปรามการทุจริต หรือการปฏิบัติ และปราบปรามการทุกจริต หรือการปฏิบัติ ปราบปรามการทุจริตของมหาวิทยาลัย คณะวิชา

ความเสี่ยงดานการทุจริตเพื่อ หนาที่โดยมิชอบ และถายทอดใหแกทุก หนาที่โดยมิชอบ ของมหาวิทยาลัย ไดแกเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตสํานักหอสมุดกลาง และทุกหนวยงาน

ใหเกิดความปลอดใสใน หนวยงานรับทราบและถือปฏิบัติ บุคคลทั่วไปสามารถเขามาตรวจสอบได และมี

การดําเนินงาน หรือการ ชองทางการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ขับเคลื่อน ITA ของเจาหนาที่เปนการเฉพาะ

2. มีการประเมินเพื่อการวัดการรับรูของผูมี

สวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอก

Compliance Risk (ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ )
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2) มีการสงเสริมดานคุณธรรมและ 1.ประชาสัมพันธกฎระเบียบ ประกาศการ 1.มีแผนการสงเสริมการรับรูดานคุณธรรมและ
จริยธรรมของบุคลากรในหนวยงาน ปองกันและปราบปรามทุจริตและผลประโยชน จริยธรรมบุคลากรในหนวยงาน เพื่อเนนย้ําการ

ทับซอนใหบุคลากรทราบทั้งตัวเอกสารและ ตระหนักถึงดานจริยธรรมและจรรยาวิชาชีพของ 

ทางออนไลนบนเว็บไซตสํานักหอสมุดกลาง ตนเองในการลดการทุจริตและประพฤติมิชอบ

2. สอดแทรกเรื่องการปองกันและปราบปราม

การทุจริตและผลประโยชนทับซอน ใน

โครงการสัมมนาบุคลากรประจําป โดยผูอํานวยการ

สํานักหอสมุดกลาง เปนผูนําประกาศให

ประชาคมรับทราบ

3. เปดชองทางการรับขอรองเรียนจากผูใช 

บริการและบุคคลทั่วไปผานหลายชองทาง

ไดแก เว็บไซตสํานักหอสมุดกลาง

กลองรับฟงความคิดเห็นและอีเมล

 ถึงผูบริหารโดยตรง
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