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ส ำนักหอสมุดกลำง มหำวิทยำลัยศิลปำกร ได้ท ำกำรสรุปผลกำรส ำรวจ ควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ 
ควำมผูกพัน ของผู้ใช้บริกำร (คู่เทียบ) ที่มีต่อกำรให้บริกำรส ำนักหอสมุดกลำง ปีกำรศึกษำ 2565 เก็บข้อมูลระหว่ำงวันที่ ระหว่ำง
เดือน มีนำคม – เมษำยน 2566 

โดยได้ท ำวิเครำะห์  3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 แสดงข้อมูลทั่วไป 
ตำรำงที่ 1 แสดงจ ำนวนร้อยละ สถำนภำพ ของผู้ใช้บริกำร  
ตำรำงที่ 2 แสดงจ ำนวนร้อยละห้องสมุดที่ผู้ใช้บริกำรเข้ำใช้ฝ่ำยหอสมุด 
ตำรำงที่ 3  แสดงจ ำนวนร้อยละของวัตถุประสงค์ในกำรเข้ำใช้บริกำร 

ส่วนที่ 2 แสดงข้อมูลค่ำเฉลี่ยควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำร 
           ตำรำงที่ 4 แสดงค่ำเฉลี่ยควำมคำดหวัง และควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรภำยในที่มีต่อส ำนักหอสมุดกลำง จ ำแนกรำย  
           ข้อ/รำยด้ำน 
           ตำรำงที่ 5 แสดงค่ำ NPS ของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อส ำนักหอสมุดกลำง มหำวิทยำลัยศิลปำกร 

ส่วนที่ 3 แสดงข้อมูลควำมไม่พึงพอใจ ข้อเสนอแนะ ช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์ และห้องสมุดอ่ืน ๆ ที่ประทับใจ 
           ตำรำงที่ 6 แสดงข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อหอสมุด จ ำแนกตำมสถำนภำพ 
           ตำรำงที่ 7  แสดงข้อมูลช่องทำงกำรได้รับข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์กิจกรรมต่ำง ๆ ของหอสมุด 

 ตำรำงที่ 8 แสดงข้อมูลห้องสมุดที่ประทับใจ 
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สรุปผลการส ารวจ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความผูกพัน  
ของผู้ใช้บริการ (คู่เทียบ) ท่ีมีต่อการให้บริการของ 

ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร ปีการศึกษา 2565 
 

ส่วนที่ 1 แสดงข้อมูลทั่วไป 

ตารางท่ี 1  แสดงจ านวนร้อยละ สถานภาพ ของผู้ใช้บริการ  

ล าดับ สภานภาพ Frequency Percent 
1 บุคลำกรของ มศก. ที่ไปใช้ห้องสมุดมำนุษยวิทยำสิรินธร 22 64.71 
2 สมำชิกจำกศูนย์มำนุษยวิทยำสิรินธร        6 17.65 
3 บุคลำกรของ มศก. ที่ไปใช้ TCDC 4 11.76 
4 บุคลำกรของ มศก. ที่ไปใช้ห้องสมุดแห่งมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ 2 5.88 
5 สมำชิกจำก TCDC/CEA      0 0.00 
6 สมำชิกจำกห้องสมุดแห่งมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ 0 0.00 
7 สมำชิกจำกห้องสมุดในเครือข่ำย PULINET 0 0.00 
8 บุคลำกรของ มศก. ที่ไปใช้ห้องสมุดเครือข่ำย PULINET 0 0.00 
 รวม 34 100.00 

          จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ร้อยละ สถำนภำพของผู้ใช้บริกำร ทั้งสิ้น จ ำนวน 34 ชุด คิดเป็นร้อยละร้อยจำกผู้เข้ำใช้บริกำร 
โดยมีสถำนภำพสูงสุด 3 อันดับแรกคือ 1) บุคลำกรของ มศก. ที่ไปใช้ห้องสมุดมำนุษยวิทยำสิรินธร  จ ำนวน 22 รำย คิดเป็นร้อย
ละ 64.71 2) สมำชิกจำกศูนย์ มำนุษยวิทยำสิรินธร  จ ำนวน 6 รำย คิดเป็นร้อยละ 17.65 3) บุคลำกรของ มศก. ที่ไปใช้ TCDC 
จ ำนวน 4 รำย คิดเป็นร้อยละ 11.76 

ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนร้อยละห้องสมุดที่ผู้ใช้บริการ เข้าใช้ฝ่ายหอสมุด 

ล าดับ สภานภาพ Frequency Percent 

1 หอสมุดวังท่ำพระ 34 100 

2 หอสมุดพระรำชวังสนำมจันทร ์ 0 0 

3 หอสมุดวิทยำเขตสำรสนเทศเพชรบุรี 0 0 

 รวม 34 100 

   จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำ ร้อยละร้อยห้องสมุดที่ผู้ใช้บริกำร เข้ำใช้คือฝ่ำยหอสมุดวังท่ำพระ 

ตารางท่ี 3  แสดงจ านวนร้อยละของวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการ 
วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการ จ านวน   

(ช่องทาง) 
ร้อยละ 

1. ใช้ค้นคว้ำ/ยืม ประกอบกำรเรียน  31 26.05 

2. ใช้พื้นที่เพื่อกำรเรียนรู้/กำรท ำรำยงำน/วจิัย 19 15.97 

3. ใช้ค้นคว้ำ/ยืมประกอบกำรวจิัย 17 14.29 

4. ใช้ค้นคว้ำ/ยืมประกอบกำรท ำสำรนิพนธ/์ วิทยำนิพนธ์      17 14.29 

5. ใช้เพื่อประชุมกลุ่ม/ปรึกษำหำรือ 13 10.92 

6. ใช้เพื่อพักผ่อนและนั่งรอเวลำเข้ำเรียน 9 7.56 

7. ใช้เพื่อสร้ำงแรงบันดำลใจ         6 5.04 
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วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการ จ านวน   
(ช่องทาง) 

ร้อยละ 

8. ใช้บริกำร Internet    4 3.36 

9. ใช้ค้นคว้ำ/ยืม ประกอบกำรสอน 3 2.52 

10. อ่ืน ๆ 0 0.00 

รวม 119 100.00 

หมำยเหตุ ผู้ตอบแบบสอบถำม 1 รำยตอบได้ตำมควำมเป็นจริงมำกกวำ่ 1 เร่ือง 

           จำกตำรำงที่ 3  พบว่ำ ร้อยละของวัตถุประสงค์ของกำรเข้ำใช้บริกำร 3 อันดับแรก คือ 1) ใช้ค้นคว้ำ/ยืม ประกอบกำร
เรียน จ ำนวน 31 ร้อยละ 26.05 2) ใช้พื้นที่เพ่ือกำรเรียนรู้/กำรท ำรำยงำน/วิจัย จ ำนวน 19 รำย คิดเป็นร้อยละ 15.97  ใช้
ค้นคว้ำ/ยืมประกอบกำรวิจัย จ ำนวน 17 รำย คิดเป็นร้อยละ 14.29 

ส่วนที่ 2 แสดงข้อมูลค่าเฉลี่ยความคาดหวังและความพึงพอใจและความผูกพันของผู้ใช้บริการ 
ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉลี่ยความคาดหวัง และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการภายในที่มีต่อส านักหอสมุดกลาง จ าแนกรายข้อ/
รายด้าน 

 
 

ส านักหอสมุดกลาง มศก. 
 

หอสมุดท่ีท่านสังกดัหรือไปใช้
บริการ  

(หอสมดุแห่ง
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์/
TCDC/SAC/ห้องสมดุใน

เครอืข่าย PULINET) 
ระดับท่ี
คำดหวัง 

ระดับควำมพึง
พอใจในบริกำร

ท่ีได้รับจริง 

ระดับท่ี
คำดหวัง 

ระดับควำมพึง
พอใจในบริกำร

ท่ีได้รับจริง 

x ̄ SD x ̄ SD x ̄ SD x ̄ SD 
ด้านบริการ         

1. บุคลำกรบริกำรด้วยควำมสุภำพ รวดเร็ว และเต็มใจให้บริกำร 4.41 0.61 4.62 0.60 4.32 0.68 4.38 0.60 

           2. บุคลำกรบริกำรด้วยควำมรู้ควำมสำมำรถเชื่อถือได้และมีควำมเข้ำใจควำม
ต้องกำรของผู้ใช้บริกำร 

4.44 0.66 4.50 0.62 4.32 0.64 4.35 0.60 

3.บุคลำกรบริกำรแก่ผู้ใช้ทุกคนอย่ำงเท่ำเทียมโดยไม่เลือกปฏิบัติ 4.68 0.47 4.59 0.61 4.44 0.66 4.35 0.73 
4. ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ยุ่งยำกซับซ้อน 4.47 0.66 4.47 0.61 4.38 0.70 4.18 0.76 
5. กำรจัดเรียงทรัพยำกรสำรสนเทศบนชั้นสำมำรถค้นหำได้ง่ำยและ 
รวดเร็ว 

4.59 0.50 4.35 0.81 4.35 0.69 3.94 0.69 

6.ระบบสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศสำมำรถใช้ได้สะดวกและรวดเร็ว 4.56 0.61 4.38 0.89 4.38 0.70 4.26 0.75 

รวม 4.52 0.59 4.49 0.69 4.37 0.64 4.25 0.57 

ด้านทรัพยากร         

7. หนังสือมีเน้ือหำสอดคล้องกับหลักสูตรกำรเรียนกำรสอน 4.53 0.56 3.90 0.88 4.32 0.64 4.15 0.61 

8. วำรสำรมีเน้ือหำสอดคล้องกับหลักสูตรกำรเรียนกำรสอน 4.44 0.56 3.84 0.84 4.32 0.64 4.00 0.74 

9. หนังสือมีควำมทันสมัยตรงกับควำมต้องกำรและเพียงพอ 4.44 0.56 3.78 0.97 4.32 0.73 4.09 0.75 

10. วำรสำรมีควำมทันสมัย ตรงกับควำมต้องกำรและเพียงพอ 4.38 0.60 3.68 0.80 4.29 0.63 4.00 0.70 

11. ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เช่น Academic Search Complete,  
Art & Architecture Complete, ARTSTOR, Education Research Complete, 
ChemSpider, Food Science, Emerald, JSTOR,  

4.15 0.82 3.84 0.90 4.03 0.67 3.94 0.69 
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ส านักหอสมุดกลาง มศก. 
 

หอสมุดท่ีท่านสังกดัหรือไปใช้
บริการ  

(หอสมดุแห่ง
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์/
TCDC/SAC/ห้องสมดุใน

เครอืข่าย PULINET) 
ระดับท่ี
คำดหวัง 

ระดับควำมพึง
พอใจในบริกำร

ท่ีได้รับจริง 

ระดับท่ี
คำดหวัง 

ระดับควำมพึง
พอใจในบริกำร

ท่ีได้รับจริง 

x ̄ SD x ̄ SD x ̄ SD x ̄ SD 
Science Direct, Scopus, เป็นต้น มีควำมหลำกหลำยตำมควำมต้องกำรและ
เพียงพอ 
12. ฐำนข้อมูลท่ีห้องสมุดจัดท ำขึ้น เช่น คลังปัญญำมหำวิทยำลัยศิลปำกร  
(Silpakorn University Repository : SURE) คลังสะสมศิลปกรรมของ 
มหำวิทยำลัยศิลปำกร ฐำนข้อมูลภำคตะวันตก ฐำนข้อมูลเสียง เป็นต้น  
มีประโยชน์และน่ำสนใจ 

4.24 0.70 3.87 0.76 4.03 0.76 3.82 0.80 

รวม 4.36 0.63 3.82 0.86 4.22 0.58 4.00 0.53 

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก         

13. ห้องสมุดมีแสงสว่ำงเพียงพอและเหมำะสม 4.62 0.49 4.18 0.87 4.39 0.66 4.29 0.63 

14. ห้องสมุดมีอุณภูมิเหมำะสม 4.53 0.51 4.47 0.61 4.35 0.65 4.06 0.81 

15. ห้องสมุดมีควำมปลอดภัย  4.62 0.49 4.59 0.50 4.50 0.62 4.50 0.51 

16. พื้นท่ีให้บริกำรของห้องสมุดมีควำมสะอำด 4.56 0.50 4.50 0.56 4.38 0.60 4.56 0.50 

17. เครื่องคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภำพและจ ำนวนเพียงพอต่อกำรใช้งำน 4.38 0.74 4.18 0.76 4.26 0.71 3.94 0.74 

18. จุดบริกำรอินเตอร์เน็ตไร้สำย  
(Wireless) มีประสิทธิภำพและเพียงพอ 

4.32 0.64 4.00 0.92 4.24 0.70 3.91 0.90 

19. สภำพแวดล้อมภำยในมีบรรยำกำศท่ี 
เอื้อต่อกำรศึกษำค้นคว้ำและสร้ำงแรง 
บันดำลใจ 

4.35 0.69 4.00 1.03 4.35 0.65 4.21 0.73 

รวม 4.48 0.58 4.27 0.75 4.39 0.66 4.21 0.48 

ด้านการประชาสัมพันธ์/การสื่อสารกับผู้ใช้ 
        

20. ห้องสมุดมีกำรสื่อสำร/ประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับบริกำรและกิจกรรม 
อย่ำงสม่ ำเสมอในช่องทำงท่ีหลำกหลำย 

4.53 0.56 4.29 0.76 4.24 0.70 3.88 0.73 

21.ห้องสมุดมีกำรสื่อสำร/ประชำสัมพันธ์ท่ีรวดเร็ว ทันต่อสถำนกำรณ์ 4.59 0.50 4.32 0.81 4.24 0.65 3.88 0.73 

22. เว็บไซต์/สื่อสังคมออนไลน์ของห้องสมุดให้ข้อมูลเป็นประโยชน์ 4.56 0.50 4.44 0.56 4.24 0.65 4.12 0.73 

23. ผู้ใช้สำมำรถแสดงควำมคิดเห็นต่อห้องสมุดได้หลำยช่องทำง เช่น email,  
กล่องรับควำมคิดเห็น, Line Official, Facebook เป็นต้น 

4.41 0.50 4.21 0.81 4.26 0.62 4.09 0.79 

รวม 4.52 0.52 4.32 0.64 4.24 0.62 3.99 0.65 

รวมทุกด้าน 4.47 0.58 4.23 0.74 4.31 0.63 4.11 0.56 

          จำกตำรำงที่ 4 พบว่ำค่ำเฉลี่ยผู้เข้ำใช้บริกำรที่เข้ำใช้ส ำนักหอสมุดกลำง มศก. มีภำพรวมควำมคำดหวัง (x ̄= 4.47 : 
SD=0.58) มีควำมพึงพอใจ (x ̄= 4.23 : SD=0.74) หอสมุดที่ท่ำนสังกัดหรือไปใช้บริกำร (หอสมุดแห่งมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์/
TCDC/SAC/ห้องสมุดในเครือข่ำย PULINET)มีควำมพึงพอใจ มีภำพรวมควำมคำดหวัง (x ̄= 4.31 : SD=0.63) มีควำมพึงพอใจ (x ̄
=4.11 : SD=0.56) ค่ำเฉลี่ยควำมคำดหวังผู้เข้ำใช้บริกำรที่เข้ำใช้ส ำนักหอสมุดกลำง มศก. เมื่อจ ำแนกเป็นรำยด้ำน คือ  
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1. ด้ำนบริกำร  (x=̄4.52 : SD=0.59) 

2. ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ (x=̄4.36 : SD=0.36)4  

3. ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (x=̄4.48 : SD=0.58) 

4. ด้ำนประชำสัมพันธ์และกำรสื่อสำร (x=̄4.52 : SD=0.52) 

ค่ำเฉลีย่ความพงึพอใจของผูเ้ขา้ใชบ้รกิารทีเ่ขา้ใชส้ านกัหอสมดุกลาง มศก. คอื  

1. ด้ำนบริกำร  (x=̄4.52 : SD=0.59) 
2. ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ (x=̄3.82 : SD=0.86)  
3. ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (x=̄4.27 : SD=0.75) 
4. ด้ำนประชำสัมพันธ์และกำรสื่อสำร (x=̄4.32 : SD=0.74) 

ค่ำเฉลี่ยควำมคำดหวังที่เข้ำใช้บริกำรที่หอสมุดที่ท่ำนสังกัดหรือไปใช้บริกำร (หอสมุดแห่งมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์/TCDC/SAC/
ห้องสมุดในเครือข่ำย PULINET) เมื่อจ ำแนกเป็นรำยด้ำนคือ 

1. ด้ำนบริกำร  (x=̄4.37 : SD=0.64) 
2. ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ (x=̄4.22 : SD=0.58)  
3. ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (x=̄4.39 : SD=0.66) 
4. ด้ำนประชำสัมพันธ์และกำรสื่อสำร (x=̄4.24 : SD=0.62) 

ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจที่เข้ำใช้บริกำรที่หอสมุดที่ท่ำนสังกัดหรือไปใช้บริกำร (หอสมุดแห่งมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์/TCDC/SAC/
ห้องสมุดในเครือข่ำย PULINET) เมื่อจ ำแนกเป็นรำยด้ำนคือ 

1. ด้ำนบริกำร  (x=̄4.25 : SD=0.57) 
2. ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ (x=̄4.00 : SD=0.53)  
3. ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (x=̄4.21 : SD=0.48) 
4. ด้ำนประชำสัมพันธ์และกำรสื่อสำร (x=̄3.99 : SD=0.65) 

ตารางท่ี 5 แสดงค่า NPS ของผู้ใช้บริการที่มีต่อส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

คะแนนที่เลือก 

จ านวนคนที่ตอบ 
ในแต่ละคะแนนของ 

แต่ละข้อ รวม 

จ านวนข้อและร้อยละ 
พึงพอใจ 3 ระดับ 

1 2 3 จ านวนข้อ ร้อยละ(%) 

ลูกค้าที่ไม่พึงพอใจ (Detractors) 
0-6 

0 0 0 0 0 8 8 

 

 

 

 

1 0 0 1 1 
2 0 0 0 0 
3 0 0 0 0 
4 0 0 0 0 
5 1 3 3 7 
6 0 0 0 0 

      
 8x100 

102 
พึงพอใจระดับปานกลาง (Passives)   

7-8 
7 1 2 4 7 25 

 
25 
 8 4 7 7 18 
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 25x100 

102 
พึงพอใจมาก (Promoters)  

9-10 
9 7 3 3 13 69 68 

 10 21 19 16 56 

      
 69x100 

102 
  34 34 34  102 100 

ดังนั้น NPS คือ (%Promoters- %Detractors) (68-8 = 60% ) ดีมาก 

หมายเหตุ NPS ตั้งแต่ 70-100 = ยอดเยี่ยม /ตั้งแต่ 30-70 = ดีมำก/ ตั้งแต่ 0-30 = ด/ี ต่ ำกว่ำ 0= ต้องปรับปรุง  

อ้ำงอิงเกณฑ์ จำกรำยงำนผลกำรประเมินควำผูกพันของนักศึกษำและศิษย์เก่ำต่อมหำวิทยำลัยศิลปำกร ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 : กองงำนวิทยำเขตเพชรบุรี  
                ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยศิลปำกร 

   จำกตำรำงที่ 5 พบว่ำ ค่ำ NPS ควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำร(คู่เทียบ) ที่มีต่อส ำนักหอสมุดลำง คือ 60 % อยู่ในระดับดีมำก  

ส่วนที่ 3 แสดงข้อมูลความไม่พึงพอใจ ข้อเสนอแนะ ช่องทางการประชาสัมพันธ์ และห้องสมุดอ่ืน ๆ ที่ประทับใจ 
ตารางท่ี 6 แสดงข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการที่มีต่อหอสมุด จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ ราย ร้อยละ ความไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
ฝ่ายหอสมุดวังท่าพระ 
บุคลำกรของ มศก. ที่ไปใช้ห้องสมุดมำนุษยวิทยำสิรินธร 

ด้ำนบริกำร 4 66.67 
 

1. อยำกให้เพ่ิมช่องทำงกำรสืบค้นข้อมูลวำรสำรให้ง่ำยขึ้น และสำมำรถสืบค้น
ได้ทำงออนไลน์ (1) 

2. อยำกให้จัดอบรมอเรื่องกำรดูแลซ่อมแซมหนังสือ (1) 
3. อยำกให้จัดกิจกรรมที่ให้นักศึกษำเข้ำร่วมเพ่ือเป็นกำรกระตุ้นให้นักศึกษำ

อ่ำนหนังสือมำกขึ้น เช่น กิจกรรมแลกหนังสือของนักศึกษำเอง (1) 
4. หำกจะจัดทัวร์ห้องสมุดควรจัดวันหยุด เพรำะวันธรรมดำมีนักศึกษำใช้งำน 

ท ำให้รบกวนนักศึกษำท่ีใช้ห้องสมุดในกำรเรียนออนไลน์ และอ่ำนหนังสือ 
(1) 

ด้ำนสถำนที่
และสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวก 

2 33.33 
 

1. อยำกให้เพ่ิมคอมพิวเตอร์ใช้ส ำหรับค้นคว้ำ (1) 
2. ที่นั่งริมกระจกไม่มีปลั๊กไฟ (2) 

รวม  6 100.00  
 
           จำกตำรำงที่ 6 พบว่ำร้อยละของข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อหอสมุด จ ำแนกตำมสถำนภำพและรำยด้ำนพบว่ำ  
ด้ำนบริกำร มี 4 รำย คิดเป็นร้อยละ  66.67  ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มี 2 รำย คิดเป็นร้อยละ 33.33 
 
ตารางท่ี 7  แสดงข้อมูลช่องทางการได้รับข่าวสารการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ของหอสมุด 
 

ช่องทางรับข่าวสาร จ านวน   (ช่องทาง) ร้อยละ 

1. Facebook     25 36.76 

2. Website  14 20.59 

3. Line 9 13.24 
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ช่องทางรับข่าวสาร จ านวน   (ช่องทาง) ร้อยละ 
4. ป้ำยประชำสัมพันธ์ของหอสมุดฯ     7 10.29 

5. เพื่อน ๆ           7 10.29 

6. Instagram     3 4.41 

7. คณำจำรย์      3 4.41 

8. Twitter          0 0.00 

9. YouTube      0 0.00 

10. Podcast 0 0.00 

รวม 68 100.00 

ตำรำงที่ 7 พบว่ำ ช่องทำงกำรได้รับข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์กิจกรรมต่ำง ๆ จำกส ำนักหอสมุดกลำง 3 อันดับแรกคือ 
1) Facebook จ ำนวน 25 รำย คิดเป็นร้อยละ 36.76 2)  Website  จ ำนวน 14 รำย คิดเป็นร้อยละ 20.59 3) Line จ ำนวน 
 9 รำย คิดเป็นร้อยละ  13.24 

 

ตารางท่ี 8 แสดงข้อมูลห้องสมุดที่ประทับใจ 

ห้องสมุดที่ประทับใจ จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ เหตุผลทีป่ระทบัใจ 

ห้องสมุดศูนยม์ำนุษยวิทยำสิรินธร 8 44.44 ด้านทรัพยากร 
มีหนังสือจ ำนวนมำกและหลำกหลำย (8) 

 4 22.22 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
มีพื้นท่ีบริกำรกว้ำงขวำง (1) 
ที่น่ังเงียบสงบ (2) 
มีโต๊ะที่น่ังส่วนตัว (1) 

หอสมุดเมืองกรุงเทพมหำนคร 2 11.11 ด้านบริการ 
มีมุมที่แนะน ำหนังสือตำมเทศกำลหรือวันส ำคญั (2) 

ศูนย์สรำ้งสรรค์งำนออกแบบ  (TCDC) (เชียงใหม่)  1 5.56 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
มีป้ำยบอกหมวดหมู่หนังสือท่ีชัดเจนง่ำยต่อกำรค้นหำมำกกว่ำท่ีจะ
เป็นแค่รหสัอย่ำงเดยีว (1)   

หอสมุดแห่งมหำวิทยำลยัธรรมศำสตร ์ 2 11.11 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
มีพื้นท่ีกว้ำงขวำง (2) 

ห้องสมุดสยำมสมำคม  
 

1 5.56 ด้านทรัพยากร 
เพรำะมีกำรจัดเก็บทรัพยำกรที่หำยำกเป็นจดหมำยเหตุฯ สำมำรถ
เอำออกมำใช้งำนได้ง่ำย (1)  

 18 100.00  

 
          จำกตำรำงท่ี 8 พบว่ำร้อยละผู้เข้ำใช้บริกำรที่ประทับใจห้องสมุดอ่ืน ๆ 3 อันดับแรกคือ 1) ห้องสมุดศูนย์มำนุษยวิทยำ        
สิรินธร ด้ำนทรัพยำกร จ ำนวน 8 รำย คิดเป็นร้อยละ 44.44 ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก จ ำนวน 4 รำย คิดเป็นร้อย
ละ22.22 2) หอสมุดเมืองกรุงเทพมหำนคร ด้ำนบริกำร และ หอสมุดแห่งมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวก  จ ำนวน 2 รำย คิดเป็นร้อยละ 11.11 3) ศูนย์สร้ำงสรรค์งำนออกแบบ (TCDC) เชียงใหม่ ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวก และ ห้องสมุดสยำมสมำคม ด้ำนทรัพยำกร จ ำนวน 1 รำย คิดเป็นร้อยละ 5.56 โดยมีเหตุผลที่ประทับใจดังแสดงใน
ตำรำง 
 

…………………………………………………… 


